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VISI, MISI, MOTTO
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Visi
Mewujudkan Pelayanan Publik 

Secara Terpadu dan 
Berkualitas

Misi
Meningkatkan

Kualitas
Pelayanan

Publik Sesuai
Standar

Mengembangkan
Inovasi Dalam
Pelaksanaan

Pelayanan Publik

Optimalisasi
Pelayanan Publik
Berbasis Digital

Motto
Gedangan CETAR →

“Cepat, Efisien, Tulus, 
Akuntabel, Ramah”



KEBIJAKAN 
PELAYANAN

Standar Pelayanan, Maklumat Pelayanan, 
Survei Kepuasan Masyarakat
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SP 
SOP

SKM

Mak-
lumat



SDM PELAYANAN

Komposisi dan Kompetensi
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8 Orang

2 Orang

6 Orang

3 Orang

2 Orang

3 Orang

2 Orang

Pelatihan Pelayanan Prima -
2010

Forum Koordinasi Pelayanan 
Publik - 2022

Kebijakan Layanan Adminduk -
2022

Lokakarya Peningkatan 
Pelayanan Publik - 2022

Sosialisasi Implementasi Plavon 
2.0 - 2022

→ 25% Lulusan D-3

→ 37,5% Lulusan SLTA

→ 25% Diklat Teknis

→ 19,5% Petugas

→ 25% ASN

→ 75% Non ASN

→ 37,5% Lulusan S-1
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RESPONSIVITAS 
SDM

Kecamatan Gedangan
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SK 060/23
21 Februari ‘22

SK 188/30
4 Maret ‘22

Dan Kode Etik, Penghargaan
& Sanksi



SARANA DAN PRASARANA RUANG 
PELAYANAN “GRIYA PATEN”

Kecamatan Gedangan

2023

Media Televisi

Bahan Bacaan
Mesin Antrian

Hotspot | WifiTempat Cuci Tangan

Box Charger

Air Minum

Musholla

Toilet | WC

Tanda Penunjuk
Kotak Saran

AC



SARANA DAN 
PRASARANA

Kebutuhan Khusus
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Step Lobby | Ramp Kursi Roda

Loket Khusus Toilet  Khusus



Area Bermain
Tabung Oksigen

Ruang Laktasi | Nursery Kotak P3K

Sarana Layanan
Mandiri

Sarana APAR

Portable HEPA 
Filter

Kantin Umum

Parkir Roda 4

Area 
Merokok

Taman 
Tematik

Parkir Roda 2

SARANA DAN 
PRASARANA
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Penunjang
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SISTEM INFORMASI 
PELAYANAN PUBLIK
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Leaflet Banner Poster

Media Sosial Video | Youtubehttps://sipp.menpan.go.id/pelayanan-
publik/wilayah/pemerintah-provinsi-

jawa-timur/pemerintah-kab-
sidoarjo/kecamatan-gedangan

Website

Elektronik dan Non Elektronik



KONSULTASI DAN 
PENGADUAN

Kecamatan Gedangan
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www.lapor.go.id

Loket Khusus

Media Informasi

Kotak Saran/Pengaduan

SK 188/25
Tgl 2 Feb’ 22

Rating
LAPOR

Review
GOOGLE

Media dan Sarana Yang 
Digunakan



INOVASI

Kecamatan Gedangan
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G E D A N G A N
amazing



LATAR BELAKANG

13

Dalam rangka mendukung reformasi
birokrasi serta menjawab tuntutan
masyarakat akan layanan yang excellent
services, maka perlu suatu terobosan
percepatan akses dan mobilitas layanan
kepada masyarakat. Kecamatan 
Gedangan berupaya mengembangkan
konsep pelayanan langsung yang 
terintegrasi secara mobile berupa inovasi
POSKAMLING, yaitu Pelayanan On the 
Spot Kecamatan Keliling

Kecamatan Gedangan

2023



TUJUAN
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POSKAMLING 
Pelayanan On the 
Spot Kecamatan 
Keliling

Mendekatkan pelayanan kepada
masyarakat khususnya pelayanan non 
perijinan yang sudah dilaksanakan oleh 
Griya PATEN Kecamatan Gedangan

Memberikan informasi dan edukasi
terkait program serta kebijakan
pemerintah khususnya yang menjadi
program prioritas Bupati Sidoarjo

Aktualisasi fungsi Tiga Pilar Plus yakni
Pemerintah Kecamatan, Koramil dan Polsek
yang tergabung dalam Forkopimcam guna
menunjang kelancaran koordinasi
pelaksanaan urusan pemerintahan umum
beserta problematikanya di tingkat Desa

Memfasilitasi konsultasi dan 
pengaduan masyarakat terkait
pelayanan publik dan program 
pemerintah lainnya

1

2

3

4



Memberikan kemudahan bagi
masyarakat untuk mengakses
pelayanan administrasi
kependudukan di wilayah 
Kecamatan Gedangan

Memberikan solusi atas 
permasalahan dan aduan
pelayanan publik pada 
masyarakat

Meningkatnya kepercayaan
masyarakat terhadap pelayanan
publik yang diselenggarakan
Pemerintah Kecamatan

Mengetahui persoalan dan 
kendala yang dihadapi oleh 
masyarakat dalam mengakses 
layanan publik  agar kedepan 
dapat dilakukan perbaikan

MANFAAT

Kecamatan Gedangan

2023
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POSKAMLING



JENIS PELAYANAN POSKAMLING

Pelayanan On the Spot Kecamatan Keliling

Kecamatan Gedangan
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POS 1

Kecamatan Gedangan

2023

• Membawa
fotokopi Kartu
Keluarga

Pelayanan Perekaman
KTP (Kartu Tanda 

Penduduk)

• Membawa KTP 

• Memiliki
HP/Smartphone

Aktivasi IKD (Identitas
Kependudukan Digital
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Kecamatan Gedangan

2023

Cetak KTP Elektronik (Online)

• Berusia 17 tahun keatas atau sudah pernah kawin

• Sudah pernah melakukan perekaman

• Scan Kartu Keluarga

• Scan surat/akta nikah bagi yang sudah menikah

• Scan akta kelahiran

• Scan ijazah, apabila perubahan elemen data karena
adanya perubahan kelulusan/penambahan gelar

• Scan status kepegawaian, apabila perubahan
elemen data karena perubahan dalam pekerjaan

• Surat Keterangan Kehilangan dari Kepolisian, 
apabila pengajuan KTP karena kehilangan

• Surat Keterangan Pindah/SKPWNI bagi WNI yang 
datang dari luar daerah

• Foto KTP yang rusak, apabila pengajuan KTP 
karena rusak

• Sudah mengetahui golongan darah (kalau belum
ada, melampirkan surat keterangan dari
puskesmas/tenaga medis)



POS 2
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Pelayanan Kartu Keluarga (Online)

• Tambah Biodata

• Pisah Kartu Keluarga

• Kartu Keluarga Hilang

• Kartu Keluarga Perubahan

• Kartu Keluarga Rusak

Kecamatan Gedangan

2023



Tambah Biodata (Online)

• Mohon untuk menyertakan hasil scan 
dokumen asli bukan fotokopi dari:

• Kartu Keluarga

• KTP Pemohon

• Bukti Kelahiran

• Formulir F-1.01 yang sudah diisi dan 
ditandatangani RT, RW, Kepala Desa

• Formulir F-1.04 Surat Pernyataan tidak
memiliki dokumen kependudukan

Kartu Keluarga Hilang (Online)

• Mohon untuk menyertakan hasil scan 
dokumen asli bukan fotokopi dari:

• Surat Kehilangan dari Kepolisian

• KTP Elektronik

Pisah Kartu Keluarga (Online)

• Mohon untuk menyertakan hasil scan 
dokumen asli bukan fotokopi dari:

• Kartu Keluarga

• KTP Elektronik

• Dokumen Pernikahan bagi yang sudah
menikah (Akta Pernikahan / Buku Nikah / Surat 
Keterangan Pernikahan)

• Akta Perceraian bagi yang sudah bercerai

Kartu Keluarga Rusak (Online)

• Mohon untuk menyertakan hasil scan 
dokumen asli bukan fotokopi dari:

• Kartu Keluarga yang rusak

• KTP Elektronik

Kartu Keluarga Perubahan (Online)

• Mohon untuk menyertakan hasil scan dokumen
asli bukan fotokopi dari:

• Formulir F-1.02

• Kartu Keluarga

• Formulir F-1.06 karena perubahan elemen data 
dalam KK

• Bukti peristiwa kependudukan dan peristiwa 
penting (akta kelahiran, ijasah, akta 
pernikahan/buku nikah, akta perceraian, bukti 
golongan darah)

• Pas Foto berwarna untuk anak usia di atas 5 tahun 
sampai dengan 17 tahun kurang 1 hari

Kecamatan Gedangan

2023
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KIA (MANUAL & ONLINE)

• Berusia maksimal 17 tahun 
kurang 1 hari

• Scan KK

• Scan akta kelahiran

• Pas foto untuk usia di atas 5 
tahun

• Surat Keterangan Kehilangan 
dari Kepolisian, apabila 
pengajuan KIA karena 
kehilangan

• Foto KIA yang rusak, apabila 
pengajuan KIA karena rusak

• Sudah mengetaui golongan 
darah (kalau belum ada, 
melampirkan surat keterangan 
dari puskesmas/tenaga medis

AK-1 (ONLINE)

• Scan Ijazah SD hingga
Ijazah terakhir

• File Foto

• Scan KTP

• Scan Kartu Keluarga

• Scan Piagam Pelatihan
yang dimiliki (jika ada)

Kecamatan Gedangan

2023
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POS 4

Kecamatan Gedangan

2023

• SPW yang mengetahui Kepala Desa

• Salinan Berkas (BA Proses Waris, 
Akte Kematian Pewaris, KK & KTP 
Ahli Waris, Akte Kelahiran bila
dibawah umur)

Registrasi Waris

• Membawa Dokumen Asli

Legalisasi Dokumen
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• Scan KK

• Scan KTP

• Pengantar RT/RW

• Mengisi Surat Pernyataan mengetahui
RT RW dan Kepala Desa

• Mengisi Form Surat Pernyataan
Tetangga

Izin Keramaian (Online)

• Surat pengantar RT (Tanda Tangan & 
Stempel)

• Surat pernyataan tidak mampu 
bermeterai 10.0000

• Foto asli KK dan KTP pemohon surat

• Berkas 1 sampai 3 diupload ke 
lampiran SIPRAJA

• Berkas asli nomor 1 sampai 3 dibawah 
saat pengambilan surat di Kecamatan 
setempat

• Surat Kuasa jika pengambilan berkas 
dikuasakan orang lain

SKTM (Online)

Registrasi
Waris

Legalisasi
Dokumen

Izin
Keramaian SKTM
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• Kartu Keluarga

• KTP (Pasien) / KIA

• Surat Pernyataan miskin (ybs) 
diatas meterai 10.000 mengetahui 
RT 

• Surat rujukan dari Rumah Sakit 
Tipe B (2 Rumah Sakit : RSUD 
Sidoarjo, RSUD Sidoarjo Barat)

• Bagi pasien yang sakit karena 
kecelakaan lalu lintas harus 
disertai surat dari kepolisian
(flexible)

• SKTM sampai Kecamatan (bisa 
didownload di SIPRAJA ketika 
sudah disetujui oleh Kecamatan)

Surat Keterangan Untuk  
Masyarakat Miskin Yang 
Membutuhkan Perawatan 
di RSUD Soetomo dan
RSJ Menur

• Kartu Keluarga

• KTP

• Surat Pernyataan miskin (ybs) diatas 
materai 10.000 mengetahui RT 

• Surat keterangan rawat inap dari 
rumah sakit

• Surat rujukan dari Puskesmas (kalau 
rawat jalan)

• Bagi pasien yang sakit karena 
kecelakaan lalu lintas harus disertai 
surat dari kepolisian (flexible)

• SKTM sampai Kecamatan (bisa 
didownload di SIPRAJA ketika sudah
disetujui oleh Kecamatan)

Rekomendasi Jaminan
Kesehatan Masyarakat 
Miskin (JKMM) untuk
RSUD Sidoarjo dan
Puskesmas Seluruh
Kabupaten Sidoarjo
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Syarat : 
SPPT PBB 
dan Uang 

Tunai

Pembayaran
PBB dan Air

Pelayanan
Payment

Point
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Kecamatan Gedangan
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Pelayanan
Tiga Pilar

Plus

Keca-
matan

Koramil

Polsek

Desa

TKSK/S
LRT

Penyuluh
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POS 7

Kecamatan Gedangan
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Pelayanan
Konsultasi

Pelayanan
Informasi

Pelayanan
Edukasi

Fasilitasi
Pengaduan
Masyarakat
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100.000
Lapangan Kerja
Baru

BPJS Kesehatan
Gratis Seluruh
Warga

Gratis Makanan
Tiap Hari Warga
Miskin

10.000 
Beasiswa
Kuliah

Insentif Plus
Guru Ngaji dan
Guru Agama

Rp. 5 Juta - Rp. 50 
Juta Modal Usaha 
Mikro Perempuan

Rp. 6 Juta
Operasional RT 
per Tahun

20.000 UMKM 
Naik Kelas

Penataan Kota dan
Transportasi Terpadu
Urai Kemacetan

17
PROGRAM 
PRIORITAS 
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17
Tingkatkan
Kesejahteraan Tenaga
Kesehatan & Kader 
Posyandu

Tingkatkan
Kesejahteraan GTT, 
Guru Swasta & Tenaga
Honorer

Youth Center, 
Bangun Pusat
Kreativitas Anak
Muda

2.000 Warung
Rakyat 
Direnovasi

Tingkatkan ADD 
Untuk Desa
Sejahtera

24 Jam Pengaduan
Rakyat Direspon
Cepat

Reformasi
Perizinan Untuk
Bisnis Kondusif

Perluasan RTH, 
Revitalisasi Sungai, 
Revolusi Manajemen
Sampah

PROGRAM 
PRIORITAS 



PENGAJUAN ADMINDUK LAINNYA

Melalui Aplikasi PLAVON DUKCAPIL

Kecamatan Gedangan

2023
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G E D A N G A N
amazing



SURAT KETERANGAN PINDAH

Scan KK

Scan surat/akte nikah (bagi yang sudah menikah)

Scan akta cerai (bagi duda/janda)

Scan akta kelahiran

Scan ijazah

Surat pernyataan dari orangtua (bagi yang 
berusia dibawah 17 tahun)

Sudah mengetahui golongan darah (kalau belum 
ada, melampirkan surat keterangan dari 
puskesmas/tenaga medis)

SURAT KETERANGAN DATANG

SKPWNI dari Dispendukcapil daerah asal

Scan surat/akte nikah (bagi yang sudah menikah)

Scan akta cerai (bagi duda/janda)

Scan akta kelahiran

Scan ijazah

Scan KK yang akan ditumpangi (apabila 
numpang KK)

Surat pernyataan dari orangtua (bagi yang 
berusia dibawah 17 tahun)

Sudah mengetahui golongan darah (kalau belum 
ada, melampirkan surat keterangan dari 
puskesmas/tenaga medis)

Kecamatan Gedangan

2023
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A
K

T
A

 P
E

R
K

A
W

IN
A

N

Mengisi formulir permohonan akta 
perkawinan

Salah satu atau kedua mempelai 
adalah penduduk sidoarjo

Surat keterangan dari 
GerejaNihara/Pura tentang jadwal 
pelaksanaan pemberkatan 
perkawinan

Scan legalisir surat keterangan telah 
terjadi perkawinan dari pemuka 
agama

Scan KTP dan KK calon suami dan 
istri

Scan KTP dan KK orang tua dari 
kedua mempelai

Scan KTP 2 orang saksi

Pas foto berdampingan suami istri 4x6 
berwarna = 8 lembar

Scan legalisir akta Kelahiran kedua 
mempelai

Scan ganti nama bila pernah ganti 
nama

Scan surat baptis kedua mempelai

Asli surat keterangan nikah model N1-
N4 dari desa kedua mempelai

Surat keterangan belum 
menikah/pengantar/rekomendasi dari 
Dispendukcapil daerah asal bagi 
penduduk luar Sidoarjo

Surat ijin dari Instansi bagi PNS, TNI, 
Polri, dan pegawai BUMN

Asli akta cerai bagi calon suami/isteri 
yang cerai hidup

Asli akta perkawinan dan akta 
kematian bagi calon suami/istri yang 
cerai mati

Perjanjian kawin bila ada

Dispensasi keuskupan bila ada

Anak yang lahir setelah pemberkatan 
nikah dan akan diakui serta disahkan 
dalam perkawinan harus memiliki akta 
kelahiran terlebih dahulu sebagai 
anak seorang ibu
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A
K

T
A

 
P

E
R

C
E

R
A

IA
N Mengisi formulir 

permohonan akta 
perceraian

Asli putusan perceraian dari 
PN (putusan yang telah 
berkekuatan hukum tetap)

Asli kutipan akta 
perkawinan

Scan KTP dan KK pemohon
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• Mengisi formulir permohonan akte kelahiran

• Scan KTP orang tua dan 2 orang saksi

• Scan KK orang tua

• Asli surat kelahiran dokter/bidan/penolong kelahiran

• Scan legalisir surat/akta nikah orang tua

• Scan ijazah bagi yang sudah lulus SD/SMP/SMA

• Melampirkan akte kelahiran dan ijazah orang tua, serta surat 
keterangan dari desa mengetahui tempat menikah jika nama 
orang tua terdapat perbedaan

• Melampirkan surat pernyataan anak kandung apabila jarak
kelahiran antara anak ke 1 dan ke 2 lebih dari 10 tahun

• Untuk anak temuan (silakan langsung hadir ke Kantor):

• Pencatatan kelahiran bagi anak temuan atau anak yang tidak
diketahui asal usulnya dilakukan pejabat pencatatan sipil di 
kabupaten/kota tempat ditemukannya anak, berdasarkan
laporan orang yang menemukan dan bukti-bukti lain yang 
menguatkan

• Surat keterangan dari kepolisian

AKTA KELAHIRAN
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Kecamatan Gedangan
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• Almarhum penduduk Sidoarjo

• Surat pengantar RT/RW (apabila meninggal di 
rumah)

• Asli surat kematian dari Dokter/Paramedis

• Asli surat kematian dari Desa/Kelurahan

• Scan legalisir surat/akte nikah

• Scan KTP dan KK almarhum, apabila almarhum
Kepala Keluarga harus pecah KK

• Scan KTP dan KK suami/istri almarhum

• Scan akta kelahiran almarhum

• Scan KTP dan KK pelapor

• Scan KTP 2 orang saksi

AKTA KEMATIAN
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POSKAMLING
BERSAMA

K E C A M A T A N  G E D A N G A N  
A M A Z I N G

POSKAMLING
ADA

P E L A Y A N A N  T A N P A  
P E N D I N G



THANK YOU!

gedangan@sidoarjokab.go.id

Kantor Kecamatan Gedangan

+62821 3103 1144

kecamatan_gedangan_sidoarjo

Kecamatan Gedangan

http://gedangan.sidoarjokab.go.id/

@gedangan_kec

Gedangan Amazing

+6231 891 4060
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